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EMENTA DE CURSO ON-LINE

1. Nome do curso: Gestdo de Conflitos nas Organizacgdes
Objetivo Geral: Possibilitar aos servidores a aquisicdo de conhecimentos para
aprimorar e desenvolver competéncias necessarias para administracdo e negociacdo de
conflitos no seu cotidiano.

2. Carga Horaria: 20 horas/aula.

3. Conteudo Programatico:

6.2.1. ADMINISTRA(}AO DE CONFLITO.

a) Definigdo de Conflito;

b) Diferentes perspectivas sobre os conflitos;

c) Niveis, fontes e estagios dos conflitos;

. Niveis:

Entre Individuos do mesmo grupo;

Entre duas Organizac0es;

Entre Unidades da mesma Organizacgéo;

. Fontes:

Diferencas Individuais;

Diversidade Cultural;

Erro de percepcao;

Mal entendido ou Erro de Comunicacao;

. Estagios:

As partes ndo detectam o conflito;

Identificacdo por um ou mais dos envolvidos;

Consciéncia cognitiva e/ou emocional para a acao;
Desfecho ou resultado.

d) Estratégias de administragéo de conflitos;

Abstencao

Acomodacao

Colaboracao
Transigentes
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5. Competicéo

e) Quando utilizar as cinco estratégias a administracdo de conflitos;

Abstencdo:

1. Quando uma questdo é trivial, ou ha outras mais importantes e prementes.
2. Quando vocé enxerga possibilidades de atender seus interesses.
3. Para deixar que as pessoas esfriem a cabeca e retomem a perspectiva.
4. Quando a possibilidade de ruptura sobrepuja os beneficios da solucéo.
5. Quando a coleta de informacdes supera a decisdo imediata.

6. Quando outros podem solucionar as contendas de maneira eficaz.

7. Quando as dificuldades parecem tangenciar ou nao passar de sintomas de outros
problemas.

. Acomodacao:

1. Quando vocé percebe que esta errado - para permiti que uma alternativa melhor seja
ouvida, para aprender e para demonstrar que vocé é um individuo razoavel.

2. Quando determinadas questdes sdo mais importantes para 0s outros do que para vocé
— para satisfazer os outros e fomentar a cooperacéo.

3. Para acumular créditos sociais para controvérsia posteriores.

4. Para minimizar a perda quando vocé esta em situacdo de inferioridade e derrota.

5. Quando a harmonia e a estabilidade s&o particularmente importantes.

. Colaboracao:

1. Para chegar a uma situacdo integradora, quando ambos os interesses sdo demasiados
relevantes para que um deles seja comprometido.

2. Quando o seu objetivo é aprender.

3. Para amalgamar ideias de pessoas com pontos de vista dispares.

4. Para obter comprometimento, incorporando os diversos interesses num consenso.

. Transigente:

1. Quando as metas sdo importantes, mas ndo valham o esforco possibilidade de ruptura
implicita em modos mais assertivo.

2. Quando oponentes de igual poder estdo comprometidos com objetivos mutuamente
excludentes.

3. Para chegar as solucGes temporarias para questdes complexas.

4. Para alcancar solugdes expedientes sob pressao de tempo.

5. Como alternativa quando a colaboracdo ou a imposi¢édo sao infrutiferas.

. Competitivo:
1. Quando uma iniciativa rapida é decisiva e vital.
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2. Em questBes importantes, nas quais € preciso implementar medidas impopulares

3. Em questdes vitais para o bem-estar da organizacdo, e quando vocé sabe que esta
com a razéo.

4. Contra aqueles que se aproveitam de comportamentos ndo competitivos.

f) Como fazer uso das abordagens colaborativas a administracdo de conflitos;

6.2.2. MEDIACAO DE CONFLITO

a) Diferencga entre mediar e administrar conflitos;
b) Entendendo o papel do mediador de conflito;

c) Caracteristicas necessarias ao oficio de mediar;

. Confidencialidade / Privacidade

. Voluntariedade/liberdade das partes

. Participacéo de terceiro imparcial

. Economia financeira e de tempo

. Informalidade / Oralidade

. Reaproximacao das partes

. Autonomia das decisdes / Autocomposicéo
. N&o competitividade

d) Estagios do Processo de mediacédo

. Identificar o Problema

. Escolher o método

. Selecionar o mediador

. Reunir dados

. Definir o problema

. Desenvolver opcéao

. Redefinir posicéo

. Barganhar

. Redigir acordo

e) Principios da Mediacéo

. Imparcialidade do mediador;
. Isonomia entre as partes;

. Oralidade;

. Informalidade;

. Autonomia da vontade das partes;
. Busca do consenso;

. Confidencialidade;

. Boa-fé.

6.2.3. NEGOCIACAO E ACORDO DE COMPROMISSO
a) Como negociar Acordos e compromissos:

b) O papel vital do dialogo

¢) Quatro principios para chegar ao “SIM™:
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. Distinga as pessoas do problema.

. Mantenha o foco nos interesse, ndo nas posigoes.
. Gere outras possibilidades.

. Insista em usar critérios objetivos.

4. Metodologia:

Metodologia de Ensino: As aulas serdo baseadas em exposicGes dialogadas e pratica
com os aplicativos Microsoft Teams. O curso serd realizado com uso da ferramenta
Microsoft Teams, uma plataforma unificada de comunicagdo e colaboracdo que
combina bate-papo, videoconferéncias, armazenamento de arquivos. O tutor e alunos
estardo no mesmo horéario na plataforma, sendo a aula transmitida ao vivo e ficando
também uma gravacdo para quem desejar assistir novamente. O aluno terd acesso a
apostila também dentro da ferramenta Microsoft Teams.

Metodologia de Avaliacdo de Aprendizagem: Ao término do curso, os alunos serdo
avaliados na propria ferramenta Microsoft Teams por meio de prova online com 10
(dez) questbes, sendo 01 (um) ponto por questdo, cuja nota minima para aprovacao do
curso é 07 (sete) pontos. A primeira prova estara disponivel no 1° dia atil imediatamente
posterior ao fim do curso. A segunda prova (opcional e de recuperacdo de nota) estara
disponivel no 2° dia atil imediatamente posterior ao fim do curso. A chamada seré feita

no horério da aula ao vivo por meio de recursos da ferramenta Microsoft Teams.
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